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Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan Tahun 2020 PT Asuransi Takaful Keluarga berupa penyesuaian 
organisasi dan pembentukan unit kerja, pembentukan SOP, serta manajemen risiko dan tata kelola 
Perusahaan yang mendukung sesuai dengan prinsip penerapan Keuangan Berkelanjutan. 
 
Untuk menjalankan rencana tersebut, Perusahaan telah mengalokasikan sumber daya yang 
diperlukan sesuai dengan kemampuan Perusahaan dan yang menjadi penanggung jawab terhadap 
pelaksanaan aksikeuangan berkelanjutan adalah unit kerja Corporate Affairs. 
 
Kegiatan Aksi Keuangan Berkelanjutan Tahun 2020 beserta realisasinya: 
 

No. Uraian 
Kegiatan 

Periode 
Awal 

Periode 
Akhir 

Sumber Daya 
yang 

Dibutuhkan 

Penanggung 
Jawab 

Kegiatan 

Realisasi 

1 Penyesuaian 
organisasi 
dan 
pembentukan 
unit kerja 

Q1 
 

Q2 - Sumber 
dana: 
Internal 

- Sumber 
Daya 
Manusia: 2 
Orang 

- Mitra Kerja 
Sama: 
External 
Konsultan 
jika 
diperlukan 

Corporate 
Affairs 

Pada tahun 2020, terdapat 
perubahan organisasi pada 
Bagian Agency Business, Sales 
Services & Marketing, serta New 
Business. Untuk Bagian Agency 
Business terdapat penambahan 
Bagian Agency – New Market, 
Bagian Agency Business 
terdapat penambahan tugas 
berupa Business Development 
dan Marketing Research, efektif 
pada bulan Maret 2020, 
sedangkan untuk New Business 
terdapat perubahan struktur 
organisasi pada Oktober 2020. 

2 Pembentukan 
SOP 

Q2 Q3 QMS Posisi per Desember 2020, 
terdapat 92 SOP yang telah 
diselesaikan dan 20 SOP sedang 
dalam proses penyelesaian. 
Untuk SOP, mulai pertengahan 
November 2020, semua divisi 
dan departemen melakukan 
review terhadap SOP bersama-
sama dengan Direksi setiap 
Bagian. 

3 Manajemen 
Risiko dan 
Tata Kelola 

Q2 Q4 Corporate 
Affairs 

Perusahaan masih melakukan 
pengembangan dan update 
yang berkelanjutan terhadap 
manajemen risiko dan tata 
kelola Perusahaan 
disesuaikan dengan adanya 
pembaruan peraturan OJK 
maupun kebijakan dalam 
industri perasuransian. 
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